
🇬🇧 ENGLISH  PRIVACY POLICY 

Lucian Rosata – Interior Renovation 
Enterprise Number: BE 0780.555.139 | Last updated: 18 March 2026 

 

1. Identity of the Data Controller 
The data controller responsible for the processing of your personal data is: 
Lucian Rosata 
Legal form: Eenmanszaak / Entreprise individuelle (sole trader under Belgian law) 
Enterprise number (KBO/BCE): BE 0780.555.139 
Seat of operations: Jabbeke, Belgium 
Service area: Bruges, Ghent, Ostend, Brussels, and surrounding regions 
Contact e-mail: lucianrosata8@gmail.com 
Website: www.lucianrosata.com 

2. What Personal Data We Collect 
When you submit a request for a quote through our website, we collect the following 
personal data: 

•​ Full name 
•​ E-mail address 
•​ Phone number 
•​ Address of the renovation project site 

We do not collect sensitive categories of data (special data within the meaning of Article 9 
GDPR). We also process data that you provide to us by telephone or e-mail for the same 
purposes. 

3. Purposes and Legal Basis for Processing 
We process your personal data for the following purposes and on the following legal bases: 

3.1 Preparing and providing a quote 
Purpose: To assess the scope of the requested renovation work and to send you a 
personalised offer. 
Legal basis: Article 6(1)(b) GDPR — processing is necessary for the performance of a 
contract to which the data subject is party or in order to take steps at the request of the data 
subject prior to entering into a contract. 

3.2 Planning and executing renovation work 
Purpose: To schedule site visits, coordinate work, and fulfil our contractual obligations once 
a project is agreed. 
Legal basis: Article 6(1)(b) GDPR — contractual necessity. 
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3.3 Compliance with legal obligations 
Purpose: To comply with Belgian accounting, tax, and commercial law obligations (invoicing, 
bookkeeping). 
Legal basis: Article 6(1)(c) GDPR — compliance with a legal obligation. 

3.4 Legitimate business interests 
Purpose: To manage our business relationship, respond to follow-up questions, and maintain 
records for any post-project warranty or dispute purposes. 
Legal basis: Article 6(1)(f) GDPR — legitimate interests pursued by the controller. These 
interests are not overridden by your rights and freedoms. 

4. Data Sharing with Third Parties 
We treat your personal data with strict confidentiality. Your data will only be shared with third 
parties in the following circumstances: 

•​ Trusted professional partners: For larger renovation projects that require a team of 
specialised craftsmen, your project address and relevant project details may be 
shared with vetted and trusted subcontractors or professional partners. Such sharing 
occurs strictly on a need-to-know basis and solely for the purpose of executing the 
agreed work. All partners are bound by equivalent confidentiality obligations. 

•​ Legal or regulatory authorities: Where we are required by law, court order, or 
regulatory authority to disclose your data. 

•​ Professional advisors: Accountants and legal advisors, solely to the extent necessary 
to fulfil our legal and financial obligations. 

We do not sell, rent, or otherwise commercially exploit your personal data to any third party. 

5. Data Retention 
We retain your personal data only for as long as is necessary for the purposes described in 
this policy, and in accordance with Belgian legal retention obligations: 

•​ Quote requests that do not result in a contract: Maximum 1 year from the date of the 
last contact. 

•​ Contractual data (project files, correspondence, invoices): 7 years from the end of the 
contract or the date of the invoice, in accordance with the Belgian Code of Economic 
Law and the Royal Decree on bookkeeping. 

•​ Data required for legal claims: For the duration of applicable statutory limitation 
periods, which under Belgian law is generally 10 years for contractual claims. 

Upon expiry of the applicable retention period, your data will be securely deleted or 
anonymised. 

6. Your Rights Under the GDPR 
Under the GDPR and the Belgian Act of 30 July 2018 on the protection of natural persons 
with regard to the processing of personal data, you have the following rights: 

•​ Right of access (Article 15 GDPR): You have the right to obtain confirmation as to 
whether or not personal data concerning you are being processed, and where that is 
the case, access to the data and information about how they are processed. 

•​ Right to rectification (Article 16 GDPR): You have the right to obtain, without undue 
delay, the rectification of inaccurate personal data concerning you. 
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•​ Right to erasure / 'Right to be forgotten' (Article 17 GDPR): You have the right to 
request the deletion of your personal data where the grounds set out in Article 17 
apply, subject to our legal retention obligations. 

•​ Right to restriction of processing (Article 18 GDPR): You have the right to request 
that processing be restricted in certain circumstances. 

•​ Right to data portability (Article 20 GDPR): Where processing is based on consent or 
on a contract and is carried out by automated means, you have the right to receive 
your data in a structured, commonly used, machine-readable format. 

•​ Right to object (Article 21 GDPR): You have the right to object at any time to the 
processing of your personal data where it is based on legitimate interests (Article 
6(1)(f)). 

To exercise any of these rights, please contact us by e-mail at lucianrosata8@gmail.com. 
We will respond within one month of receiving your request, as required by Article 12 GDPR. 
This period may be extended by a further two months in cases of complexity. 

7. Right to Lodge a Complaint 
If you believe that the processing of your personal data infringes the GDPR or applicable 
Belgian law, you have the right to lodge a complaint with the competent supervisory 
authority: 
Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) / Autorité de protection des données (APD) 
Belgian Data Protection Authority 
Rue de la Presse 35 / Drukpersstraat 35, 1000 Brussels, Belgium 
Website: www.dataprotectionauthority.be 
E-mail: contact@apd-gba.be 
Telephone: +32 (0)2 274 48 00 
Filing a complaint does not affect your right to seek judicial remedies before the competent 
courts. 

8. Data Security 
We implement appropriate technical and organisational measures to protect your personal 
data against accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorised disclosure, or 
access. These measures are proportionate to the risks associated with our processing 
activities. 

9. No Automated Decision-Making 
We do not engage in automated decision-making or profiling, as referred to in Article 22 
GDPR, in relation to your personal data. 

10. Changes to This Privacy Policy 
We may update this Privacy Policy from time to time to reflect changes in our practices, 
applicable law, or operational requirements. The 'Last updated' date at the top of this 
document will reflect the date of the most recent revision. We encourage you to review this 
policy periodically. Where required by applicable law, we will notify you of material changes. 
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🇷🇴 ROMÂNĂ  POLITICA DE CONFIDENȚIALITATE 

Lucian Rosata – Renovări Interioare 
Număr de înregistrare: BE 0780.555.139 | Ultima actualizare: 18 March 2026 

 

1. Identitatea Operatorului de Date 
Operatorul de date responsabil cu prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal 
este: 
Lucian Rosata 
Formă juridică: Eenmanszaak / Entreprise individuelle (persoană fizică autorizată conform 
dreptului belgian) 
Număr de înregistrare la KBO/BCE: BE 0780.555.139 
Sediul activității: Jabbeke, Belgia 
Zona de activitate: Bruges, Gent, Ostend, Bruxelles și regiunile învecinate 
E-mail de contact: lucianrosata8@gmail.com 
Website: www.lucianrosata.com 

2. Datele cu Caracter Personal Colectate 
Atunci când transmiteți o cerere de ofertă prin intermediul site-ului nostru web, colectăm 
următoarele date cu caracter personal: 

•​ Nume și prenume complet 
•​ Adresă de e-mail 
•​ Număr de telefon 
•​ Adresa șantierului de renovare 

Nu prelucrăm categorii speciale de date (date sensibile în sensul Articolului 9 GDPR). 
Prelucrăm, de asemenea, datele pe care ni le furnizați telefonic sau prin e-mail în aceleași 
scopuri. 

3. Scopurile și Temeiul Juridic al Prelucrării 
Prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal în următoarele scopuri și pe baza 
următoarelor temeiuri juridice: 

3.1 Elaborarea și transmiterea unei oferte 
Scop: Evaluarea domeniului de aplicare a lucrărilor de renovare solicitate și transmiterea 
unei oferte personalizate. 
Temei juridic: Articolul 6 alin. (1) lit. (b) GDPR — prelucrarea este necesară în vederea 
executării unui contract la care persoana vizată este parte sau în vederea luării unor măsuri 
la cererea persoanei vizate înainte de încheierea unui contract. 

3.2 Planificarea și executarea lucrărilor de renovare 
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Scop: Programarea vizitelor la fața locului, coordonarea lucrărilor și îndeplinirea obligațiilor 
contractuale odată ce un proiect este convenit. 
Temei juridic: Articolul 6 alin. (1) lit. (b) GDPR — necesitate contractuală. 

3.3 Respectarea obligațiilor legale 
Scop: Respectarea obligațiilor belgiene de contabilitate, fiscalitate și drept comercial 
(facturare, evidență contabilă). 
Temei juridic: Articolul 6 alin. (1) lit. (c) GDPR — îndeplinirea unei obligații legale. 

3.4 Interese legitime de afaceri 
Scop: Gestionarea relației de afaceri, răspunsul la întrebări ulterioare și menținerea 
evidențelor pentru orice probleme de garanție sau litigii post-proiect. 
Temei juridic: Articolul 6 alin. (1) lit. (f) GDPR — interese legitime urmărite de operator, care 
nu sunt depășite de drepturile și libertățile dumneavoastră. 

4. Transmiterea Datelor către Terți 
Tratăm datele dumneavoastră cu caracter personal cu strictă confidențialitate. Datele 
dumneavoastră vor fi partajate cu terți numai în următoarele circumstanțe: 

•​ Parteneri profesioniști de încredere: Pentru proiectele de renovare de amploare care 
necesită o echipă de meșteri specializați, adresa proiectului dumneavoastră și 
detaliile relevante ale proiectului pot fi partajate cu subcontractanți sau parteneri 
profesioniști verificați și de încredere. Acest partajare are loc strict pe baza 
principiului necesității de a cunoaște și exclusiv în scopul executării lucrărilor 
convenite. Toți partenerii au obligații echivalente de confidențialitate. 

•​ Autorități legale sau de reglementare: Atunci când suntem obligați prin lege, hotărâre 
judecătorească sau autoritate de reglementare să dezvăluim datele dumneavoastră. 

•​ Consilieri profesioniști: Contabili și consilieri juridici, exclusiv în măsura necesară 
pentru îndeplinirea obligațiilor noastre legale și financiare. 

Nu vindem, nu închiriem și nu exploatăm comercial datele dumneavoastră cu caracter 
personal niciunui terț. 

5. Perioada de Retenție a Datelor 
Păstrăm datele dumneavoastră cu caracter personal numai atât timp cât este necesar 
pentru scopurile descrise în această politică și în conformitate cu obligațiile legale belgiene 
de retenție: 

•​ Cereri de ofertă care nu se concretizează într-un contract: Maximum 1 an de la data 
ultimului contact. 

•​ Date contractuale (dosare de proiect, corespondență, facturi): 7 ani de la finalizarea 
contractului sau de la data facturii, în conformitate cu Codul belgian al dreptului 
economic și Decretul regal privind contabilitatea. 

•​ Date necesare pentru acțiuni juridice: Pe durata termenelor de prescripție aplicabile, 
care, în conformitate cu dreptul belgian, este în general de 10 ani pentru creanțele 
contractuale. 

La expirarea perioadei de retenție aplicabile, datele dumneavoastră vor fi șterse în mod 
securizat sau anonimizate. 

6. Drepturile Dumneavoastră în Temeiul GDPR 
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În temeiul GDPR și al Legii belgiene din 30 iulie 2018 privind protecția persoanelor fizice în 
ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal, beneficiați de următoarele 
drepturi: 

•​ Dreptul de acces (Articolul 15 GDPR): Aveți dreptul de a obține confirmarea dacă 
datele dumneavoastră cu caracter personal sunt sau nu prelucrate și, în caz 
afirmativ, accesul la date și la informații despre modul în care sunt prelucrate. 

•​ Dreptul la rectificare (Articolul 16 GDPR): Aveți dreptul de a obține, fără întârzieri 
nejustificate, rectificarea datelor inexacte care vă privesc. 

•​ Dreptul la ștergere / 'Dreptul de a fi uitat' (Articolul 17 GDPR): Aveți dreptul de a 
solicita ștergerea datelor dumneavoastră cu caracter personal atunci când se aplică 
motivele prevăzute la Articolul 17, sub rezerva obligațiilor noastre legale de retenție. 

•​ Dreptul la restricționarea prelucrării (Articolul 18 GDPR): Aveți dreptul de a solicita 
restricționarea prelucrării în anumite circumstanțe. 

•​ Dreptul la portabilitatea datelor (Articolul 20 GDPR): Acolo unde prelucrarea se 
bazează pe consimțământ sau pe un contract și se realizează prin mijloace 
automate, aveți dreptul de a primi datele dumneavoastră într-un format structurat, 
utilizat în mod obișnuit și care poate fi citit automat. 

•​ Dreptul la opoziție (Articolul 21 GDPR): Aveți dreptul de a vă opune în orice moment 
prelucrării datelor dumneavoastră cu caracter personal atunci când aceasta se 
bazează pe interese legitime (Articolul 6 alin. (1) lit. (f)). 

Pentru a exercita oricare dintre aceste drepturi, vă rugăm să ne contactați prin e-mail la 
lucianrosata8@gmail.com. Vom răspunde în termen de o lună de la primirea cererii 
dumneavoastră, conform cerințelor Articolului 12 GDPR. 

7. Dreptul de a Depune o Plângere 
Dacă considerați că prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal încalcă GDPR 
sau legislația belgiană aplicabilă, aveți dreptul de a depune o plângere la autoritatea de 
supraveghere competentă: 
Autoritatea Belgiană pentru Protecția Datelor 
Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) / Autorité de protection des données (APD) 
Rue de la Presse 35 / Drukpersstraat 35, 1000 Bruxelles/Brussel, Belgia 
Website: www.dataprotectionauthority.be 
E-mail: contact@apd-gba.be 
Telefon: +32 (0)2 274 48 00 

8. Securitatea Datelor 
Implementăm măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru a proteja datele 
dumneavoastră cu caracter personal împotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, 
modificării, dezvăluirii neautorizate sau accesului neautorizat. 

9. Fără Luare de Decizii Automatizată 
Nu realizăm luare de decizii automatizată sau profilare, astfel cum se menționează la 
Articolul 22 GDPR, în legătură cu datele dumneavoastră cu caracter personal. 

10. Modificări ale Politicii de Confidențialitate 
Putem actualiza periodic această Politică de Confidențialitate. Data 'Ultimei actualizări' de la 
începutul acestui document va reflecta data celei mai recente revizuiri. 
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🇧🇪 NEDERLANDS (VLAAMS)  PRIVACYBELEID 

Lucian Rosata – Interieurrenoveratie 
Ondernemingsnummer: BE 0780.555.139 | Laatste update: 18 March 2026 

 

1. Identiteit van de Verwerkingsverantwoordelijke 
De verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van uw persoonsgegevens is: 
Lucian Rosata 
Rechtsvorm: Eenmanszaak (zelfstandige ondernemer naar Belgisch recht) 
Ondernemingsnummer (KBO): BE 0780.555.139 
Maatschappelijke zetel: Jabbeke, België 
Werkgebied: Brugge, Gent, Oostende, Brussel en omgeving 
Contactmailadres: lucianrosata8@gmail.com 
Website: www.lucianrosata.com 

2. Welke Persoonsgegevens Wij Verzamelen 
Wanneer u via onze website een offerte aanvraagt, verzamelen wij de volgende 
persoonsgegevens: 

•​ Volledige naam 
•​ E-mailadres 
•​ Telefoonnummer 
•​ Adres van de renovatiewerf 

Wij verwerken geen bijzondere categorieën van persoonsgegevens (gevoelige gegevens in 
de zin van artikel 9 AVG). Wij verwerken ook gegevens die u ons telefonisch of per e-mail 
verstrekt voor dezelfde doeleinden. 

3. Verwerkingsdoeleinden en Rechtsgrondslag 
Wij verwerken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden en op de volgende 
rechtsgrondslagen: 

3.1 Het opstellen en versturen van een offerte 
Doel: Het beoordelen van de omvang van de gevraagde renovatiewerken en het toezenden 
van een gepersonaliseerde aanbieding. 
Rechtsgrondslag: Artikel 6, lid 1, sub b) AVG — de verwerking is noodzakelijk voor de 
uitvoering van een overeenkomst waarbij de betrokkene partij is of om op verzoek van de 
betrokkene stappen te ondernemen vóór het sluiten van een overeenkomst. 

3.2 Plannen en uitvoeren van renovatiewerken 
Doel: Het plannen van plaatsbezoeken, de coördinatie van werkzaamheden en het nakomen 
van onze contractuele verplichtingen zodra een project is overeengekomen. 
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Rechtsgrondslag: Artikel 6, lid 1, sub b) AVG — contractuele noodzaak. 

3.3 Naleving van wettelijke verplichtingen 
Doel: Het voldoen aan Belgische boekhoud-, fiscale en handelsrechtelijke verplichtingen 
(facturatie, boekhouding). 
Rechtsgrondslag: Artikel 6, lid 1, sub c) AVG — nakoming van een wettelijke verplichting. 

3.4 Gerechtvaardigde zakelijke belangen 
Doel: Het beheren van de zakelijke relatie, het beantwoorden van vervolgvragen en het 
bijhouden van gegevens voor eventuele garantie- of geschillenbeslechting na afronding van 
het project. 
Rechtsgrondslag: Artikel 6, lid 1, sub f) AVG — gerechtvaardigde belangen van de 
verwerkingsverantwoordelijke die niet worden overschreden door uw rechten en vrijheden. 

4. Gegevensdeling met Derden 
Wij behandelen uw persoonsgegevens met strikte vertrouwelijkheid. Uw gegevens worden 
uitsluitend in de volgende omstandigheden gedeeld met derden: 

•​ Vertrouwde professionele partners: Voor grotere renovatieprojecten die een team van 
gespecialiseerde vakmensen vereisen, kunnen uw projectadres en relevante 
projectdetails worden gedeeld met doorgelichte en betrouwbare onderaannemers of 
professionele partners. Dit delen vindt strikt plaats op een 'need-to-know'-basis en 
uitsluitend met het oog op de uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden. 
Alle partners zijn gebonden aan gelijkwaardige geheimhoudingsverplichtingen. 

•​ Wettelijke of toezichthoudende autoriteiten: Wanneer wij wettelijk, op grond van een 
rechterlijk bevel of door een toezichthoudende autoriteit verplicht zijn uw gegevens te 
verstrekken. 

•​ Professionele adviseurs: Accountants en juridisch adviseurs, uitsluitend voor zover 
noodzakelijk voor de nakoming van onze wettelijke en financiële verplichtingen. 

Wij verkopen, verhuren of exploiteren uw persoonsgegevens op geen enkele commerciële 
wijze aan derden. 

5. Bewaartermijnen 
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de in dit beleid 
beschreven doeleinden en overeenkomstig de Belgische wettelijke bewaartermijnen: 

•​ Offerteaanvragen die niet leiden tot een overeenkomst: Maximaal 1 jaar na de datum 
van het laatste contact. 

•​ Contractuele gegevens (projectdossiers, correspondentie, facturen): 7 jaar na het 
einde van de overeenkomst of de datum van de factuur, overeenkomstig het Belgisch 
Wetboek van economisch recht en het Koninklijk Besluit inzake de boekhouding. 

•​ Gegevens vereist voor juridische vorderingen: Gedurende de toepasselijke wettelijke 
verjaringstermijnen, die naar Belgisch recht doorgaans 10 jaar bedragen voor 
contractuele vorderingen. 

Na afloop van de toepasselijke bewaartermijn worden uw gegevens veilig verwijderd of 
geanonimiseerd. 

6. Uw Rechten Onder de AVG 
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Op grond van de AVG en de Belgische wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van 
natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens, beschikt u 
over de volgende rechten: 

•​ Recht van inzage (artikel 15 AVG): U heeft het recht te vernemen of uw 
persoonsgegevens al dan niet worden verwerkt, en indien dat het geval is, toegang 
te verkrijgen tot die gegevens en informatie over de wijze waarop zij worden 
verwerkt. 

•​ Recht op rectificatie (artikel 16 AVG): U heeft het recht onverwijld rectificatie te 
verkrijgen van onjuiste persoonsgegevens die op u betrekking hebben. 

•​ Recht op gegevenswissing / 'Recht om vergeten te worden' (artikel 17 AVG): U heeft 
het recht te verzoeken om wissing van uw persoonsgegevens wanneer de in artikel 
17 vermelde gronden van toepassing zijn, behoudens onze wettelijke 
bewaartermijnen. 

•​ Recht op beperking van de verwerking (artikel 18 AVG): U heeft het recht te 
verzoeken dat de verwerking in bepaalde omstandigheden wordt beperkt. 

•​ Recht op gegevensoverdraagbaarheid (artikel 20 AVG): Wanneer de verwerking 
berust op toestemming of een overeenkomst en via geautomatiseerde middelen 
wordt uitgevoerd, heeft u het recht uw gegevens te ontvangen in een gestructureerd, 
gangbaar en machineleesbaar formaat. 

•​ Recht van bezwaar (artikel 21 AVG): U heeft te allen tijde het recht bezwaar te 
maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens wanneer die is gebaseerd op 
gerechtvaardigde belangen (artikel 6, lid 1, sub f) AVG). 

Om een van deze rechten uit te oefenen, kunt u ons contacteren via e-mail op 
lucianrosata8@gmail.com. Wij zullen binnen één maand na ontvangst van uw verzoek 
reageren, zoals vereist door artikel 12 AVG. 

7. Recht op Klacht bij de Toezichthoudende Autoriteit 
Indien u van mening bent dat de verwerking van uw persoonsgegevens inbreuk maakt op de 
AVG of het toepasselijke Belgische recht, heeft u het recht een klacht in te dienen bij de 
bevoegde toezichthoudende autoriteit: 
Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) 
Drukpersstraat 35, 1000 Brussel, België 
Website: www.gegevensbeschermingsautoriteit.be 
E-mail: contact@apd-gba.be 
Telefoon: +32 (0)2 274 48 00 

8. Gegevensbeveiliging 
Wij implementeren passende technische en organisatorische maatregelen om uw 
persoonsgegevens te beschermen tegen toevallige of onrechtmatige vernietiging, verlies, 
wijziging, ongeoorloofde openbaarmaking of toegang. 

9. Geen Geautomatiseerde Besluitvorming 
Wij maken geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming of profilering als bedoeld in 
artikel 22 AVG met betrekking tot uw persoonsgegevens. 

10. Wijzigingen in dit Privacybeleid 

Lucian Rosata | BE 0780.555.139 | GDPR Privacy Policy | Page 10 of 15 



Wij kunnen dit Privacybeleid van tijd tot tijd bijwerken. De datum van de 'Laatste update' 
bovenaan dit document weerspiegelt de datum van de meest recente revisie. Wij raden u 
aan dit beleid regelmatig te raadplegen. 
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🇧🇪 FRANÇAIS (BELGE)  POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

Lucian Rosata – Rénovation intérieure 
Numéro d'entreprise: BE 0780.555.139 | Dernière mise à jour: 18 March 2026 

 

1. Identité du Responsable du Traitement 
Le responsable du traitement de vos données à caractère personnel est : 
Lucian Rosata 
Forme juridique : Entreprise individuelle (indépendant au sens du droit belge) 
Numéro d'entreprise (BCE/KBO) : BE 0780.555.139 
Siège d'activité : Jabbeke, Belgique 
Zone d'intervention : Bruges, Gand, Ostende, Bruxelles et environs 
Adresse e-mail de contact : lucianrosata8@gmail.com 
Site web : www.lucianrosata.com 

2. Données à Caractère Personnel Collectées 
Lorsque vous soumettez une demande de devis via notre site web, nous collectons les 
données à caractère personnel suivantes : 

•​ Nom et prénom complets 
•​ Adresse e-mail 
•​ Numéro de téléphone 
•​ Adresse du chantier de rénovation 

Nous ne traitons pas de catégories particulières de données (données sensibles au sens de 
l'article 9 du RGPD). Nous traitons également les données que vous nous fournissez par 
téléphone ou par e-mail aux mêmes fins. 

3. Finalités et Bases Juridiques du Traitement 
Nous traitons vos données à caractère personnel aux fins suivantes et sur les bases 
juridiques suivantes : 

3.1 Élaboration et envoi d'un devis 
Finalité : Évaluer l'étendue des travaux de rénovation demandés et vous adresser une offre 
personnalisée. 
Base juridique : Article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD — le traitement est nécessaire à 
l'exécution d'un contrat auquel la personne concernée est partie ou à l'exécution de mesures 
précontractuelles prises à la demande de celle-ci. 

3.2 Planification et exécution des travaux de rénovation 
Finalité : Planifier les visites sur place, coordonner les travaux et exécuter nos obligations 
contractuelles une fois le projet convenu. 
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Base juridique : Article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD — nécessité contractuelle. 

3.3 Respect des obligations légales 
Finalité : Se conformer aux obligations belges en matière de comptabilité, de fiscalité et de 
droit commercial (facturation, tenue des livres comptables). 
Base juridique : Article 6, paragraphe 1, point c) du RGPD — respect d'une obligation légale. 

3.4 Intérêts légitimes 
Finalité : Gérer la relation commerciale, répondre aux questions de suivi et conserver les 
enregistrements aux fins de toute garantie ou litige post-projet. 
Base juridique : Article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD — intérêts légitimes poursuivis par 
le responsable du traitement, qui ne sont pas contrebalancés par vos droits et libertés. 

4. Communication des Données à des Tiers 
Nous traitons vos données à caractère personnel avec une stricte confidentialité. Vos 
données ne seront communiquées à des tiers que dans les circonstances suivantes : 

•​ Partenaires professionnels de confiance : Pour les projets de rénovation plus 
importants nécessitant une équipe d'artisans spécialisés, l'adresse de votre projet et 
les détails pertinents du projet peuvent être communiqués à des sous-traitants ou 
partenaires professionnels vérifiés et de confiance. Cette communication s'effectue 
strictement sur la base du besoin d'en connaître et uniquement aux fins de 
l'exécution des travaux convenus. Tous les partenaires sont tenus par des obligations 
de confidentialité équivalentes. 

•​ Autorités légales ou réglementaires : Lorsque nous sommes légalement tenus, par 
ordonnance judiciaire ou par une autorité de réglementation, de divulguer vos 
données. 

•​ Conseillers professionnels : Comptables et conseillers juridiques, uniquement dans 
la mesure nécessaire pour satisfaire à nos obligations légales et financières. 

Nous ne vendons, ne louons ni n'exploitons commercialement vos données à caractère 
personnel à quelque tiers que ce soit. 

5. Durée de Conservation des Données 
Nous conservons vos données à caractère personnel uniquement le temps nécessaire aux 
fins décrites dans la présente politique et conformément aux obligations légales belges en 
matière de conservation : 

•​ Demandes de devis n'aboutissant pas à un contrat : Maximum 1 an à compter de la 
date du dernier contact. 

•​ Données contractuelles (dossiers de projet, correspondance, factures) : 7 ans à 
compter de la fin du contrat ou de la date de la facture, conformément au Code de 
droit économique belge et à l'Arrêté royal relatif à la comptabilité. 

•​ Données requises pour des actions en justice : Pendant la durée des délais de 
prescription applicables, qui, en droit belge, sont généralement de 10 ans pour les 
créances contractuelles. 

À l'expiration du délai de conservation applicable, vos données seront supprimées de 
manière sécurisée ou anonymisées. 

6. Vos Droits au Titre du RGPD 
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En vertu du RGPD et de la loi belge du 30 juillet 2018 relative à la protection des personnes 
physiques à l'égard des traitements de données à caractère personnel, vous disposez des 
droits suivants : 

•​ Droit d'accès (article 15 du RGPD) : Vous avez le droit d'obtenir la confirmation que 
des données vous concernant sont ou ne sont pas traitées et, dans l'affirmative, d'y 
accéder ainsi qu'aux informations relatives à leur traitement. 

•​ Droit à la rectification (article 16 du RGPD) : Vous avez le droit d'obtenir, dans les 
meilleurs délais, la rectification des données inexactes vous concernant. 

•​ Droit à l'effacement / « Droit à l'oubli » (article 17 du RGPD) : Vous avez le droit de 
demander l'effacement de vos données lorsque les motifs prévus à l'article 17 
s'appliquent, sous réserve de nos obligations légales de conservation. 

•​ Droit à la limitation du traitement (article 18 du RGPD) : Vous avez le droit de 
demander la limitation du traitement dans certaines circonstances. 

•​ Droit à la portabilité des données (article 20 du RGPD) : Lorsque le traitement est 
fondé sur le consentement ou sur un contrat et est effectué par des moyens 
automatisés, vous avez le droit de recevoir vos données dans un format structuré, 
couramment utilisé et lisible par machine. 

•​ Droit d'opposition (article 21 du RGPD) : Vous avez le droit de vous opposer à tout 
moment au traitement de vos données lorsqu'il est fondé sur des intérêts légitimes 
(article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD). 

Pour exercer l'un de ces droits, veuillez nous contacter par e-mail à 
lucianrosata8@gmail.com. Nous répondrons dans un délai d'un mois à compter de la 
réception de votre demande, conformément aux exigences de l'article 12 du RGPD. 

7. Droit d'Introduire une Réclamation 
Si vous estimez que le traitement de vos données à caractère personnel enfreint le RGPD 
ou la législation belge applicable, vous avez le droit d'introduire une réclamation auprès de 
l'autorité de contrôle compétente : 
Autorité de protection des données (APD) 
Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) / Autorité de protection des données (APD) 
Rue de la Presse 35 / Drukpersstraat 35, 1000 Bruxelles/Brussel, Belgique 
Site web : www.autoriteprotectiondonnees.be 
E-mail : contact@apd-gba.be 
Téléphone : +32 (0)2 274 48 00 

8. Sécurité des Données 
Nous mettons en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour 
protéger vos données à caractère personnel contre la destruction accidentelle ou illicite, la 
perte, l'altération, la divulgation non autorisée ou l'accès non autorisé. 

9. Absence de Prise de Décision Automatisée 
Nous ne procédons à aucune prise de décision automatisée ni profilage au sens de l'article 
22 du RGPD concernant vos données à caractère personnel. 

10. Modifications de la Présente Politique 
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Nous pouvons mettre à jour la présente Politique de confidentialité périodiquement. La date 
de la « Dernière mise à jour » figurant en tête de ce document reflètera la date de la révision 
la plus récente. Nous vous encourageons à consulter cette politique régulièrement. 
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